
 
 

 

 
 
 

  AZIENDA SANITARIA LOCALE BI - BIELLA 

 
 

 

SERVIZIO INFERMIERISTICO   
TERRITORIALE 

Ambulatori infermieristici 
Prelievi 

Sportelli cup 

Il Filo d’Arianna 

Sportello Informativo Anziani 

In collaborazione con: 

   

 

SPORTELLO UNICO SOCIO SANITARIO 

BIELLA COSSATO 

800 545 455 800 322 214 

Dal Lunedì al Venerdì 
9:00 - 11:00 

Lunedì e Mercoledì 
9:00 - 16:00 

Martedì - Mercoledì  - Venerdì 
16:00 - 18:00 

Martedì - Giovedì - Venerdì 
9:00  - 15:00 

SCHEDA  INFORMATIVA 



 
SERVIZIO INFERMIERISTICO TERRITORIALE  

 

Si tratta del servizio che si prende cura dei bisogni di 

assistenza infermieristica della persona, al proprio domicilio 

o in ambulatorio, attraverso un’infermiera di riferimento 

(Primary Nurse), che effettua le prestazioni sanitarie 

richieste dal Medico di Medicina Generale (MMG). 

Inoltre il Servizio si avvale di figure professionali infermieri-

stiche con competenze specifiche: 

- nella continuità assistenziale tra ospedale e territorio e la 

rete dei servizi socio sanitari. “Infermiere Care Manager” 

- nella cura delle stomie. “Infermiere Stomista” 

- nella cura dei cateteri venosi. 

- nella cura delle tracheostomie 

- nella cura delle  lesioni croniche. “Infermiere Vulnologa” 

- negli interventi di educazione e promozione della salute 

nella comunità. “Infermiere di Famiglia e Comunità” 

 
 
SERVIZIO INFERMIERISTICO AMBULATORIALE 

Il Servizio Infermieristico Ambulatoriale si occupa 

dell’attività effettuata negli ambulatori dislocati nella varie 

Sedi Territoriali e Case della Salute.  

 

Se il medico di medicina generale “MMG” richiede una 

prestazione ambulatoriale, con l’impegnativa presentarsi 

direttamente negli ambulatori. 
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SERVIZIO DOMICILIARE 

Il Servizio Infermieristico Domiciliare è rivolto alle persone 

di qualunque età che presentano una parziale o totale non 

autosufficienza. 

Il Servizio è operativo 7 giorni su 7, festivi compresi, dalle 

ore 7.00 alle ore 19.00. 

 

Le attività professionali che si eseguono a domicilio e 

in ambulatorio sono:  

- medicazioni 

- cateterismi vescicali  

- gestione  dei cateteri venosi 

- terapia infusionale 

- terapia iniettiva 

- prelievi 

- prevenzione lesioni da decubito - educazione sanitaria 

- addestramento del parente o persona delegata all’assistenza 

per far acquisire conoscenze e capacità tecnico pratiche.  

 
 
 

DOCUMENTI NECESSARI 

Per qualsiasi richiesta al Servizio Infermieristico Terri-

toriale è indispensabile l’impegnativa del MMG.  

Per poter essere contattati è necessario fornire i dati 

completi, indirizzo e numero di telefono sul retro  

dell’impegnativa. 
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SEDI E ORARI PER ATTIVARE  

IL SERVIZIO INFERMIERISTICO DOMICILIARE  
CITTA’ DI BIELLA E COSSATO 

 
 

 

 

 

 

Per Biella Imbucare l’impegnativa nella cassettina 

(rappresentata in figura) presso la Casa della Salute Nuovo 

Ospedale degli Infermi  (ingresso lato est). 

 

Per Cossato e comuni afferenti  
 Casapinta,   Castelletto Cervo, 

 Cossato,    Crosa, 

 Lessona,   Mezzana Mortigliengo, 

 Mottalciata,    Quaregna, 

 Strona. 

 

Imbucare l’impegnativa nella cassettina (rappresentata in 

figura) presso la Casa della Salute Poliambulatorio via Pier 

Maffei 59.  

Orario dalle 07.00 alle 19.00 

 

 

Per gli altri comuni rivolgersi  agli sportelli CUP (Centro 

Unico Prenotazione) delle Sedi Territoriali / Case della Salute 

indicate di seguito: 
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SPORTELLI CUP 
CASA DELLA SALUTE Mongrando 

Via Marconi 8, tel. 015 666123  

Orario sportello: 

 Lunedì Giovedì e Venerdì  ore 8.15—12.00  

 Martedì e Mercoledì   ore 8.15—13.30 
 

Comuni Afferenti:  

 Camburzano,    Donato,   

 Graglia,   Magnano, 

 Mongrando,    Muzzano, 

 Netro,     Occhieppo Inferiore,  

 Occhieppo Superiore,  Pollone,  

 Sala Biellese,    Sordevolo, 

 Torrazzo,    Zubiena. 

 

 

SEDE TERRITORIALE Sandigliano 

Via Gramsci 55, tel. 015 2493194 

Orario  11.30-13.00 amb. infermieristico (senza sportello 

amministrativo) dal lun. al ven.  
 

Comuni Afferenti: 

 Benna,   Borriana, 

 Candelo,   Cerrione, 

 Gaglianico,    Massazza, 

 Ponderano,    Sandigliano, 

 Verrone,   Villanova Biellese, 

 Zimone. 
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CUP 
CASA DELLA SALUTE Andorno 

Via Galliari 50, tel. 015 473877 

Orario sportello:  

 Lunedì Mercoledì ore 8.15-13.30 

 Martedì Giovedì e Venerdì ore 8.15-12.00 

Comuni Afferenti: 

 Andorno,   Campiglia, 

 Miagliano,   Pettinengo, 

 Piedicavallo,   Pralungo, 

 Quittengo,   Ronco Biellese, 

 Rosazza,   Sagliano, 

 San Paolo Cervo,  Tavigliano, 

 Ternengo,   Tollegno, 

 Zumaglia. 

 

CASA DELLA SALUTE Cavaglià 

via Pella 10, tel. 0161 966201 
 

Orario sportello dal Lunedì al Venerdì ore 8.15-13.00 

Comuni Afferenti: 

 Cavaglià,   Dorzano, 

 Roppolo,   Salussola, 

 Viverone. 

 

 

SEDE TERRITORIALE Vigliano, 

P.za M. Partigiani 9, tel. 015 512892 

Orario sportello dal Lunedì al Venerdì  ore 8.15-13.00  
 

Comuni Afferenti: 

 Cerreto Castello, Valdengo  

 Piatto,             Vigliano Biellese 
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CUP 
SEDE TERRITORIALE Brusnengo 

Via Chioso 48, tel. 015 985288 

Orario 12.00 –13.00 amb. infermieristico (senza sportello 

amministrativo) dal Lunedì al Venerdì  

Comuni Afferenti:  

 Brusnengo,   Curino, 

 Masserano,    Villa Del Bosco. 

 
 
 
SEDE TERRITORIALE VALDILANA località Valle Mosso 
P.za M. Libertà 9, tel. 015 706154  
Orario sportello Lunedì mercoledì ore 13.30-15.00 
Martedì e giovedì 8.30-12.30 
 

Comuni Afferenti: 
 Bioglio,   Callabiana, 
 Camandona,   EX Mosso, 
 Vallanzengo,   EX  Valle Mosso, 
 Valle S. Nicolao,  Veglio. 

 
 
 
 

CASA DELLA SALUTE VALDILANA località Trivero 
fraz. Ponzone 
Piazza xxv Aprile 138 H , tel. 015 777093 
Orario Sportello  Lunedì , merc. ven. ore 8.30-12.30  
 Mart. e giov. ore 13.30 –15.00 
 

Comuni Afferenti: 
 EX Soprana,   EX Trivero. 
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SEDI E ORARI  
AMBULATORI INFERMIERISTICI 

CASA DELLA SALUTE BIELLA: 
Ospedale degli Infermi via dei Ponderanesi 2, Ponderano 
Dal lunedì alla domenica ore 13.30—14.30 
 
CASA DELLA SALUTE Mongrando 
Via Marconi 8, tel. 015 666123 
Orario dal lunedì al venerdì ore 9.00—9.30, sabato  
ore 11.30—12.00  
SEDI AMBULATORI INFERMIERISTICI DELLA ZONA SENZA  

SPORTELLI AMMINISTRATIVI : 
Pollone: tel. 015 610122 - lunedì, mercoledì ore 11.30 - 
12.00 
Occhieppo Sup.: 2° e 4° lunedì del mese, ore 7.30-8.00 
Netro: lunedì, e mercoledì ore 11.30 - 12.00 
Graglia: martedì ore 10.30 - 11.00 
Donato: giovedì ore 11.30 - 12.00 
Sordevolo: martedì ore 11.30-12.00 
Occh. Inf.re : 2° e 4° ven. del mese 7.30/8.30 dal 
10/9/21 prelievi e prenotazioni 
 
SEDE TERRITORIALE Sandigliano 
Via Gramsci 55, tel. 015 2493194 
Orario dal lunedì al venerdì ore 11.30-13.00, 
Candelo: dal lunedì al venerdì ore 10.00–11.00 
Borriana: mercoledì ore 7.15 - 8.00 
Cerrione: tel.015 671439 - martedì ore 8.30 - 9.30 
Gaglianico: tel. 015 2544488 - mercoledì   ore 8.30-9.30  
Ponderano: tel.015 541072 - giovedì ore 8.30 - 9.30 
Verrone: lunedì  ore 8.45 - 9.15 
Zimone: venerdì ore 8.45 - 9.15 

 
CASA DELLA SALUTE Andorno 
Via Galliari 50, tel. 015 473877 
Orario lunedì  e venerdì ore 8.45 
Martedì mercoledì e giovedi ore 9.30 
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CASA DELLA SALUTE Cavaglià 
via Pella 10, tel. 0161 966201 
Orario dal lunedì al venerdì ore 8.30—9.30 
 
CASA DELLA SALUTE Cossato 
Via Pier Maffei  59, tel. 015 15159471 
Orario dal lunedì al venerdì ore 10-10.30 e 14.00—14.30 
Sabato e domenica ore 11.30—12.30 
Ambulatorio solo per medicazioni dal lunedì al venerdì ore 
11.00-12.00  
Strona dal lunedì al venerdì  ore 9.15 
 
SEDE TERRITORIALE Vigliano 
P.za M. Partigiani 9, tel. 015 512892 
Orario dal lunedì al venerdì ore 9.00-10.00  
Valdengo dal lunedì al venerdì alle 14.15 
  
SEDE TERRITORIALE Brusnengo 
Via Chioso 48, tel. 015 985288 
Orario dal lunedì al venerdì ore 12.00-13.00 
Masserano dal lunedì al venerdì alle 13.45 
 
CASA DELLA SALUTE VALDILANA località Trivero 
Via Marconi 51 01515159666 
Orario lunedì e giovedì ore 8.45-11.00 
fraz. Ponzone Piazza xxv Aprile 138 H , tel. 015 777093 
Martedì, mercoledì e venerdì ore 8.45-10.00 al pomeriggio 
dal lunedì al venerdì ore 14.00-14.30 
 
SEDE TERRITORIALE VALDILANA località Valle Mosso 
P.za M. Libertà 69, tel. 015 706154 - 015 702660 
Orario dal lunedì al venerdì ore 9.00-9.30 e alle 15.00 
Crocemosso dal lunedì al venerdì ore 13.30-13.45 
Mosso dal lunedì al venerdì ore 11.45-12.00 
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PER OTTENERE  

IL MATERIALE DI MEDICAZIONE 
 
Tramite prescrizione dal MMG per medicazioni domiciliari 
e/o ambulatoriali, la fornitura del materiale è a carico 
del Servizio Infermieristico Territoriale. 
L’impegnativa dovrà essere consegnata presso le  Casa della 
Salute/Sedi Territoriali.  
L’infermiere contatterà la persona. 
 
Le persone dimesse dai reparti o seguiti da ambulatori 
Ospedalieri, dovranno ritirare il materiale di medicazione 
prescritto dallo specialista, presso la farmacia ospedaliera.  
(dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.30) 

 
 

 
 
 
 
 

PER OTTENERE LA FORNITURA  
DEI CATETERI URINARI 

 

Per le persone provenienti sia dai reparti ospedalieri sia dal 
domicilio, la prescrizione dello specialista o del MMG dovrà 
essere consegnata al Servizio Infermieristico territoriale 
presso le  Casa della Salute/Sedi Territoriali.  
L’infermiere contatterà la persona. 
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PRELIEVI DOMICILIARI 
 

Per le persone che hanno difficoltà negli spostamenti è pos-
sibile effettuare  il PRELIEVO A DOMICILIO  su richiesta 
specifica del Medico di Medicina Generale 
 
Come prenotare la prestazione domiciliare? 
 

Biella presso il CUP via Caraccio 26 ore 8.00 -15.00 
 

COSSATO: Imbucare l’impegnativa nella cassettina 
(rappresentata in figura) presso la Casa della Salute Po-
liambulatorio via Pier Maffei 59. Orario dalle 7.00 alle 19.00 
Per poter essere contattati è necessario fornire i dati com-
pleti, indirizzo e numero di telefono sul retro dell’im-
pegnativa. 
 
Per tutti gli altri comuni vedi sedi e orari sportelli CUP 
pagina 3, 4, 5. 
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PRELIEVI    
 

 SEDI E ORARI 
PRENOTAZIONE TRAMITE N. 
VERDE 800.000.500 

 

Biella nuovo Ospedale orario dalle 7.00 alle 9.30 
dal lunedì al venerdì (atrio centrale dopo il bar),  
per urgenze accesso diretto. 

 
Cossato orario dalle 7.00 alle 9.30 dal lunedì al venerdì. 
 i prelievi si effettuano presso la Casa della Salute via 
Pier Maffei 59, per urgenze accesso diretto. 

 
 

FORNITURA CONTENITORI  
RACCOLTA MATERIALE ORGANICO 

 

Presso le farmacie territoriali gratuitamente 
Presso le sedi di prenotazione cup / ambulatoriali. 

 
ALTRE SEDI PRELIEVI 

  

Gli orari dei prelievi verranno  
comunicati all’atto della prenotazione  
 
Biella via Caraccio 26 tel 0151515 9101, orario dalle 
7.30 alle 9.30 dal lunedì al venerdì  PRENOTAZIONE  PRESSO 
CUP O FARMACIE 
 

CASA DELLA SALUTE  Andorno Micca 
Via Galliari, 50   tel.  015 473877  
Prelievi orario 7.30/8.30 il lunedì e venerdì  
PRENOTAZIONE  PRESSO CUP O FARMACIE 

Altri Centri Prelievo della zona  
Ronco mercoledì,  PRENOTAZIONE ORE 8.00/8.30  
O CUP ANDORNO 
Pralungo giovedì, PRENOTAZIONE ORE 8.00/8.30  
O CUP ANDORNO 
Pettinengo martedì, PRENOTAZIONE PRESSO CUP O 
FARMACIE 
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CASA DELLA SALUTE Cavaglià 
Via Pella, 10   tel. 0161 966201 
Prelievi martedì e venerdì 7.00/8.15, PRENOTAZIONE  PRESSO 
CUP O FARMACIE 
 

 

CASA DELLA SALUTE Mongrando 
Via Marconi, 8 tel. 015666123 
Prelievi martedì e giovedì 7.30/8.30,PRENOTAZIONE  PRESSO 
CUP O FARMACIE 

 
Altri Centri Prelievo della zona -  

PRENOTAZIONE presso CUP Mongrando O AMBULATORI  
INFERMIERISTICI VEDI PAG. 8  
 Donato 1° e 3° lunedì del mese 
 Graglia 1° e 3° venerdì del mese 
 Netro mercoledì 

 Occhieppo Superiore 2° e 4° lunedì del mese.  
 Pollone giovedì 
 Sordevolo martedì. 
        Occh. Inf.re 2° e 4° ven. del mese 7.30/8.30 dal   
10/9/21 prelievi e prenotazioni 
 
 
 

SEDE TERRITORIALE Sandigliano 
Via Gramsci, 55 Telefono: 015 2493194 
Prelievi il martedì  7.15/8.00, PRENOTAZIONE  PRESSO CUP O 
FARMACIE 

 
Altri Centri Prelievo della zona 

PRENOTAZIONE PRESSO AMB. INFERMIERISTICI VEDI PAG. 8, 
 solo per comuni con asterisco CUP o Farmacie 
 Borriana mercoledì 
 * Candelo martedì e giovedì 
 Cerrione giovedì 
 * Gaglianico lunedì 
 Ponderano lunedì 
 Verrone venerdì.  
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SEDE TERRITORIALE Vigliano Biellese 
Piazza Martiri Partigiani, 9 tel. 015 512892  
Prelievi dal lunedì al venerdì ore 7.00 - 8.30-PRENOTAZIONE  
PRESSO CUP O FARMACIE 
 
 

CASA DELLA SALUTE VALDILANA località Trivero 
Via Marconi, 51 tel. 015 15159666 
Prelievi lunedì e giovedì—  PRENOTAZIONE CUP PONZONE O 
FARMACIE  
  
Fraz. Ponzone Piazza xxv Aprile 138 H  
tel. 015 777093 
Prelievi martedì, mercoledì e venerdì PRENOTAZIONE CUP 
PONZONE O FARMACIE 
 
  

SEDE TERRITORIALE VALDILANA località Valle Mosso 
Piazza Martiri della Libertà, 69   tel. 015 706154 
Prelievi martedì e venerdì PRENOTAZIONE A VALLE MOSSO O 
FARMACIE 

Altri Centri Prelievo della zona  
PRENOTAZIONE PRESSO CUP VALLEMOSSO  

 Crocemosso giovedì 
 Pettinengo lunedì   
         Mosso mercoledì 
 
 
SEDE TERRITORIALE Brusnengo 
Via Chioso 48, tel. 015 985288,  
prelievi il lunedì, martedì e giovedì – PRENOTAZIONE  
presso amb. infermieristico ore 12.00/13.00 

 
Altri Centri Prelievo della zona  

 Masserano: mercoledì – PRENOTAZIONE  presso  
amb. infermieristico ore 12.00/13.00 
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COME RICEVERE I REFERTI 

 

- stampa on line, ritirare le credenziali presso i CUP del 
territorio 
- stampa farmacie del territorio a pagamento 1,50 euro 
(quelle che hanno aderito) 
- stampa self service tramite PUNTI AZZURRI (atrio 
ospedale e/o, Dipartimento Prevenzione, cup via Caraccio , 
nelle Case della Salute di Cavaglià, Trivero, Cossato. 
- ritiro esiti presso sportelli CUP territorio 
 
Il referto dell’esame della coagulazione PT-INR può essere 
trasmesso anche via SMS su un numero di cellulare indica-
to dall’utente all’atto della prenotazione. 
 

 
 
 
 
 

 
PER SAPERNE DI PIU’ 

 

E’ possibile rivolgersi: 
- ai Centri Unici di Prenotazione (CUP)  
- al Medico di Medicina Generale (MMG) 
- alle Sedi Territoriali /Case della Salute 
Infermiere Care Manager dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.00 alle 15.30 per Biella tel. 3316624519 e Cossato  
tel. 3285304794 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aggiornato il 25/6/2021 
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